
 11 

附件一 

花蓮縣校園食品中毒及學校午餐異常或嚴重異物標準作業處理流程 

學校健康中心、學務處 

疑似食物中毒：吃同樣食物引起不適（噁心、嘔吐、腹痛…..等症狀）2 人以上、學校午餐異

常或出現異物 

＊ 學校應於發生事件第一時間，以電話告知教育處（業務科：體健科）及衛生局 

 

 

啟動校園危機處理小組 

總指揮：校長 

【行政組】-負責行政通報作業（含校安通報）、聯繫教育處體健科、衛生局、醫院。 

【發言人】-對外統一發言、校內師生情緒安撫、維持校務正常運作。 

【衛生組】-負責聯繫家長並告知就醫情形、安撫情緒及說明。 

【醫護組】-學生載送、就醫及環境清潔避免疫情擴大。 

彙整學 生緊急 

後送就 醫紀錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教育處 

電話：8462789 

傳真：8462790 

衛生局 

電話：8227141 

及所轄衛生所機關 

派員採集檢體 

鄰近醫院（所） 
學生
出院 

學生成立聯絡中心 

統一 

新聞稿 

最速件傳真
暫停該廠商
所供應之食
品 

回
報
學
生
食
品
後
情
況 

依
衛
生
局
函
處
理 

輔導廠商改善 

確定是否該食品
（或餐盒）引起 

檢體檢驗 

依法移送法辦 

是 
否 

通
知
教
育
處 

安置、慰問 

學生就醫 

 

回報學生就

醫狀況 

縣內各級學校訂購

該食品（或餐盒）

之學校 

檢體、輔導結果 
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附件二 

花蓮縣政府教育處疑似校園食品中毒事件標準作業處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

啟動花蓮縣政府教育處疑似校園食品中毒緊急應變小組 

【召集人】花蓮縣政府教育處處長，負責事件統一指揮（並將事件於第一時間報縣府一層）。 

【發言人】本府教育處副處長，對外統一發言。 

【行政組】由本府教育處體健科通報及聯繫衛生局，並要求學校啟動校園危機處理小組。 

【衛生醫護組】本府教育處體健科彙整學生就醫狀況，並派員會同衛生局至醫院協助學生就醫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

責任醫院 

學校應於發生事件第一時間 

1.通報教育處及衛生局學生 

  現況。 

2.啟動緊急應變措施。

 

教育處要求學校依據「花蓮

縣校園食品中毒及學校午餐異

常或嚴重異物標準作業處理流

程」啟動校園危機處理小

組，並說明縣府因應方式。 

事件檢討報告 

統一新聞稿 

確定是否午

餐食物引起

中毒 

學校

通知

學生

妥存

醫療

單據 

學生

出院 責任醫院（所） 

檢驗、輔導結果 

所有該廠商供餐之學校 
衛生局 

電話：03-8227141 

傳真：03-8230729 

 

學生發生疑似食品中毒：二人或二人以上，吃同樣食物發生相似症狀（噁心、嘔吐、

腹痛……等症狀） 

依法移送法辦 輔導廠商衛

生改善合格 

1.最速件
通知暫

停該廠
商之供
餐。 

2.確認所
有該廠
商供餐

學校學
生狀況。 

依衛生
局檢驗

結果 

1.輔導該
廠商恢

復供餐。 

2.或終止
與該廠

商之合
約。 

回
報

學
生
食

用
後
情
形 

通
知

教
育
處

到
校
採

驗
時
間 

通
報

衛
生
局 

事發學校 

定時回報

學生就醫

狀況 

將學

生緊

急送

醫 

派員

到校

採集

檢體 

檢體化驗 

是 否 

通知教育處 

說明： 

     疑似食物中毒通報流程疑似

食物中毒回報作業 

疑似食物中毒緊急處理作業 

檢驗結果處理 

派員到醫

院協助學

生就醫 

安置、慰問

學生就醫 
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區域 醫療院所 地址 電話 

北區 新城 

秀林 

國軍花蓮總醫院 
花蓮縣新城鄉嘉里 163 號 03-8261370 

花蓮市 

衛生福利部 

花蓮醫院 
花蓮市中正路 600 號 03-8358141 

基督教門諾醫院 花蓮市民權路 44 號 03-8241234 

慈濟醫學中心 花蓮市中央路 3 段 707 號 03-8561825 

壽豐 基督教門諾醫院 

壽豐分院 
花蓮縣壽豐鄉共和村魚池 52 號 03-8664600 

中區 萬榮 

鳳林 

光復 

鳳林榮民醫院 花蓮縣鳳林鎮中山路 1 段 27 號 03-8762400 

南區 瑞穗 

卓溪 

玉里 

富里 

慈濟醫院 

玉里分院 
花蓮縣玉里鎮民權街 1-1 號 03-8882718 

東區 
豐濱 

衛生福利部 

花蓮醫院豐濱分院 
花蓮縣豐濱鄉光豐路 41 號 03-8791385 

 

 


